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Mikotow; dnia 19 lipca 2024 roku
KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)
dotyczaca ochrony danych osobowych przetwarzanych do celéw rozpatrywania skarg i wnioskéw

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) {Dz.U.UE.L.2016.119.1)
zwanego dalej ,,RODO” informuje, ze:

1. Dane Administratora Danych Osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ,Szpital $w. Jézefa” sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie przy ul.
Stefana Okrzei 27, wpisana do Rejestru Przedsigebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000085231, NIP 6351572989, REGON 273717982, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.000.000,00 zt,
wptaconym w catosci.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie poprzez potfaczenie telefoniczne na numer 32 226 59 77 (wew. 106),
pisemnie na adres siedziby Administratora badZ za pomocg poczty elektronicznej wykorzystujgc adres e-mail:
sekretariat@szpitalswjozef.pl.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail: iod@szpitalswjozef.pl lub pisemnie na nasz adres podany powyzej w przypadku jakichkolwiek

pytait lub uwag dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych i praw przystugujgcych Pastwu na mocy
przepiséw o ochronie danych osobowych.

3. Celi podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia wniesionych przez Panig/Pana
skarg lub wnioskdw, na podstawie:

— art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do realizacji cbowigzkdw cigzacych na Administratorze
takich jak w szczegélnosci udzielenie odpowiedzi na ztozone skargi lub wnioski, udzielenie odpowiedzi na ztozone
zapytanie, realizacja praw pacjentéw Katowickiego Centrum Onkologii w zw. z ustawg z 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych oraz Kodeksem Postepowania
Administracyjnego;

— art. 6 ust. 1 lit. e} RODO - wykonywanie zadari realizowanych w interesie publicznym, powierzonych
Administratorowi.

— art. 6 ust. 1 lit. f) RODO ~ przetwarzanie w oparciu o uzasadniony interes Administratora np.: w celu obrony przed
roszczeniami.

— Art. 9 ust. 1 lit g) RODO — w celu rozpatrzenia skarg lub wnioskéw w zwigzku z ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego — Dziat VIII Skargi i wnioski, Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 roku w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. ?'V

4. Okres przechowywania danych osobowych
Panstwa dane osobowe Administrator bedzie przetwarzac przez okres niezbedny do realizacji celéw, do jakich zostaty
zebrane, jednak nie diuzej niz przez czas okreslony w obowigzujgcych przepisach prawa. W przypadku, gdy dane byty
przetwarzane w celu dochodzenia roszczeh s one przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen, wynikajgcego
z przepiséw kodeksu cywilnego.




10.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

W celu ztozenia skargi lub wniosku koniecznym jest podanie nastepujacych danych osobowych: imienia, nazwiska oraz

adresu zamieszkania.

W przypadku wystapienia z wnioskiem o udzielenie informacji nie jest koniecznym podawania danych osobowych.

Informacje o kategoriach odbiorcéw danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:

naszym pracownikom i wspotpracownikom posiadajagcym upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;
dostawcom ustug technicznych i organizacyjnych dla Szpitala (w szczegdinosci dostawcom i podmiotom
wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi technicznej systemdw teleinformatycznych), a takze dostawcom ustug
prawnych i doradczych na podstawie zawartych umdw powierzenia przetwarzania danych osobowych;

innym podmiotom leczniczym, wspdtpracujgcym z Szpitalem $w. Jézefa, w celu zapewnienia dostepnosci opieki
zdrowotnej oraz ciggtosci leczenia;

podmiotom upowaznionym przez pacjenta w ramach realizacji jego praw pacjenta;

podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze naruszone zostaty przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych.

Skarge mozna przesta¢ na adres:

Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Tel. 22 531-03-00

e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Pozostate prawa przystugujace osobie, ktdrej dane s3 przetwarzane

Kazde]j osobie fizycznej, ktérej dane dotyczg przystugujg nastepujace uprawnienia:

prawo uzyskania wszelkiej informacji co do wykorzystywanych danych osobowych, jak rowniez uprawnien
zwigzanych z przekazaniem danych osobowych;
prawo dostepu do danych osobowych;
prawo zgdania sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe;
prawo zgdania uzupetnienia danych osobowych niekompletnych;
prawo 23dania usuniecia danych osobowych, przy czym uprawnienie to przystuguje w scisle okreslonych sytuacjach,
okreslonych w artykule 17 rozporzadzenia RODO;
prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym uprawnienie to przystuguje w $cisle
okreslonych sytuacjach okreslonych w artykule 18 rozporzadzenia RODO;
prawo otrzymania danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
np. kopii tych danych;
prawo przestania otrzymanych danych osobowych innemu Administratorowi bez zadnych przeszkdd ze strony
Administratora;
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w dowolnym momencie, przy czym uprawnienie to przystuguje
w $cisle okreslonych przypadkach okreslonych w artykule 21 rozporzadzenia RODO;
prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie, przy czym uprawnienie to
przystuguje wytacznie co do takiego przetwarzania, ktére byto wykonywane na mocy odrebnie wyrazonej zgody.

Dobrowolnos¢ podania danych osobowych

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne z uwagi na mozliwos¢ rozpatrzenia skargi

lub

whniosku. Brak podania danych moze skutkowac pozostawieniem skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka) w tym nie stosujemy profilowania

w oparciu o Panstwa dane osobowe.
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DEFINICIJE:

Rozporzadzenie (RODO) — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Ustawa o prawach pacjenta — ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie,
ktorej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowad, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badZ kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng toisamosé osaby fizycznej.
Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych
w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie
lub niszczenie.

Czynnosci przetwarzania — zespdt powigzanych ze sobg operacji na danych, wykonywanych przez jedna lub kilka oséb,
ktére mozna okresli¢ w sposdb zbiorczy, w zwigzku z celem, w jakim te czynnosci s podejmowane.

Zgoda osoby, ktérej dane dotycza — oznacza dobrowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym
osoba, ktérej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraZnego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.

Odbiorca danych — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktdremu ujawnia
sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig. Organy publiczne, ktére mogg otrzymywac dane osobowe
w ramach konkretnego postépowania zgodnie z prawem powszechnie obowigzujgcym, nie sg jednak uznawane za
odbiorcow - przetwarzanie tych danych przez te organy publiczne musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie danych
majacymi zastosowanie stosownie do celdw przetwarzania; przy czym przez sformutowanie, ,strona trzecia” rozumie
sie osobe fizyczng lub prawnag, organ publiczny, jednostke lub podmiot inny niz osoba, ktérej dane dotyczg,
administrator, podmiot przetwarzajacy czy osoby, ktére — z upowaznienia Administratora lub podmiotu
przetwarzajgcego — mogg przetwarza¢ dane osobowe.

Ograniczenie przetwarzania — oznaczenie przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich przysztego
przetwarzania.

Profilowanie — dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktora polega na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektéw dotyczacych efektdw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Anonimizacja — wynik przetwarzania danych osobowych w celu nieodwracalnego uniemozliwienia zidentyfikowania
osoby, ktérej dane dotycza.

Inspektor Ochrony Danych (I0D) — Inspektor Ochrony Danych (dalej zwany 0D} — osoba wyznaczona przez ADO, ktora
jest odpowiedzialna za nadzér nad przestrzeganiem zasad ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych w jednostce
organizacyjnej;

@ 32 226 59 77-80 @ 43-190 Mikotow, ul. Stefana Okrzei 27 @ sekretariat@szpitalswjozef.pl

www .szpital.boromeuszki.org

Kapitat zaktadowy: 2000000 zt | NIP; 635-157-2989 | REGON: 2737173982 | KRS 0000085231
Nr rachunku bankowego: 32 1020 2528 0000 0202 0111 7795
Rachunek bankowy dla darowizn: 39 1020 2528 0000 0102 0111 8009
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